Anexo lI- Descripcion de Roles

- Director ( titular y Suplente): Esta persona sera la primera a la cual se le dara aviso del sinestro de parte
del area (G. Flota) a la cual le informen el siniestro. Recibira la informacién en un celular exclusivo para
casos de siniestros y sera la Responsable de llevar a cabo el "Plan en caso de siniestros Grado 3".
Dentro de las funciones estan coordinar las areas involucradas (G. Flota, Mantenimiento, Legales,
Vocero, Seguro, Call Center, RRHH, Boleterias y Atencién al Cliente), estar en contacto con las persona
de la empresa presente en el lugar del siniestro, recolectar la informacion (pasajeros, heridos, etc.), estar
en contacto y pasar novedades al vocero que hablara con los medios (de ser necesario).

-Gestiéon de Flota: Estara a cargo de recibir la comunicacion por parte de los conductores, auxiliares o
usuario en el lugar del hecho, para proceder a informar al director. Debe relevar los datos requeridos en
el Plan de Contingencia.

-Mantenimiento: Sera requerido para los puntos técnicos de la unidad o unidades involucradas. De ellos
se decidira si la unidad en remolcada a predio o a carroceria, si es auxiliada o cualquier otro método
segun el siniestro ocurrido.

- Recursos Humanos: Realiza Telefonicamente la denuncia a ART en el momento de ocurrido el siniestro,
después llena el formulario de denuncia de accidentes. Ademas brinda soporte al/los damnificados y
deudos.

-Call Center/Boleterias: El director como el vocero informaran a las Boleterias y/o al Calle center la
informacién a proporcionar. De no tener comunicacion, se informara que se esta esperando novedades.

- Transportes Legales: Dado la informacion suministrada por gestion de flota, el director o quien designe
sera quien se comunique y reporte a Legales lo ocurrido y las medidas a tomar.

-Marketing: Estara coordinado por el Director. El responsable del sector es la Unica persona encargada
de transmitir y tener contacto con los medios de comunicacion. Para la gestion y recopilacion de datos se
debe sequir el “Flujo de comunicacion” que se especifica en el Anexo lll
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