
Retroalimentación 
con el Cliente 

 

 

ANEXO 1 - PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
 

Procesos de Dirección  

 

A 
Política y 

Objetivos de la 
Empresa. 

Revisión por la 
Dirección. 

A 
Estrategias, 

Planificación y 
Gerenciamiento 
de la Empresa. 
Asignación de 

Recursos. 

B 
Desarrollo de 

Negocios 
 

Desarrollo de 
Producto 

 

Comunicación 
con el Cliente 

Procesos de Prestación del Servicio 

F 
Atención al 

Cliente 

E 
Tráfico 
Viáticos  

E 
Boleterías 

E 
Servicio en 

Ruta 

E 
Mantenimiento 

Portería 

D 
Seguridad 

Vial 

Salidas 
Entrada 

Procesos de Soporte  

A 
Gestión de la  

Calidad  

F 
Evaluación del 

Servicio 
E 

Compras 

D 
R.R.H.H. 

E 
Almacén 

B 
Diseño 

Servicio 

B 
Comercial 

Sistemas 

Entrada 
Salida 

   
  C

lie
nt

e C
liente 


