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	PROCESO / SECTOR
	FECHA

	     
	     


	AUDITADOS
	RESPONSABLE DEL AUDITADO

	     
	     


	EQUIPO AUDITOR
	AUDITOR RESPONSABLE

	     
	     


	PUNTOS A AUDITAR - Norma ISO 9001:2008
	PUNTOS A AUDITAR - Norma IRAM 3810:2006

	 FORMCHECKBOX 
 4.0
	Sistema de Gestión de la Calidad
	 FORMCHECKBOX 
 4.1
	Compromiso de la Dirección

	 FORMCHECKBOX 
 4.1
	Requisitos Generales
	 FORMCHECKBOX 
 4.2
	Directivo Responsable

	 FORMCHECKBOX 
 4.2
	Requisitos de la Documentación
	 FORMCHECKBOX 
 5.2
	Manual del Sistema de Gestión

	 FORMCHECKBOX 
 5.1
	Compromiso de la Dirección
	 FORMCHECKBOX 
 5.3
	Responsabilidad y Autoridad

	 FORMCHECKBOX 
 5.2
	Enfoque al Cliente
	 FORMCHECKBOX 
 5.4
	Planificación

	 FORMCHECKBOX 
 5.3
	Política de la Calidad
	 FORMCHECKBOX 
 5.5
	Compras

	 FORMCHECKBOX 
 5.4.1
	Objetivos de la Calidad
	 FORMCHECKBOX 
 5.6
	Control de los Procesos

	 FORMCHECKBOX 
 5.4.2
	Planificación del SGC
	 FORMCHECKBOX 
 5.7
	Documentación

	 FORMCHECKBOX 
 5.5.1
	Responsabilidad y Autoridad
	 FORMCHECKBOX 
 5.8
	Registro de Inspección y Prueba de  Unidades e Instalac.

	 FORMCHECKBOX 
 5.5.2
	Representante de la Dirección
	 FORMCHECKBOX 
 5.9
	Capacitación y Comunicación

	 FORMCHECKBOX 
 5.5.3
	Comunicación Interna
	 FORMCHECKBOX 
 6.1
	Entrada y Salida de Vehículos

	 FORMCHECKBOX 
 5.6.1
	Generalidades(Revisión por la Dirección)
	 FORMCHECKBOX 
 6.2
	Circulación Interna

	 FORMCHECKBOX 
 5.6.2
	Información para la Dirección
	 FORMCHECKBOX 
 6.3
	Área de mantenimiento

	 FORMCHECKBOX 
 5.6.2
	Resultados de la Revisión
	 FORMCHECKBOX 
 6.4
	Área de Descanso

	 FORMCHECKBOX 
 6.1
	Provisión de Recursos
	 FORMCHECKBOX 
 6.5
	Área de Información

	 FORMCHECKBOX 
 6.2.1
	Recursos Humanos(Generalidades)
	 FORMCHECKBOX 
 7.1
	Conductores Postulantes

	 FORMCHECKBOX 
 6.2.2
	Competencia, toma de conciencia y formación
	 FORMCHECKBOX 
 7.1.1
	Antecedentes Previos y Licencias de Conductor

	 FORMCHECKBOX 
 6.3
	Infraestructura
	 FORMCHECKBOX 
 7.1.2
	Evaluación Psicofísica

	 FORMCHECKBOX 
 6.4
	Ambiente de Trabajo
	 FORMCHECKBOX 
 7.1.3
	Evaluación de Conocimientos acerca de Normativa Vial

	 FORMCHECKBOX 
 7.1
	Planificación de la Realización del Servicio
	 FORMCHECKBOX 
 7.1.4
	Evaluación Práctica

	 FORMCHECKBOX 
 7.2.1
	Det. de los requisitos relacionados con el Serv.
	 FORMCHECKBOX 
 7.1.5
	Capacitación

	 FORMCHECKBOX 
 7.2.2
	Revisión de los requis. relacionados c/el cliente
	 FORMCHECKBOX 
 7.2
	Conductores en Actividad

	 FORMCHECKBOX 
 7.2.3
	Comunicación con el cliente
	 FORMCHECKBOX 
 7.2.1
	Evaluación Periódica

	 FORMCHECKBOX 
 7.3
	Diseño
	 FORMCHECKBOX 
 7.2.2
	Capacitación

	 FORMCHECKBOX 
 7.4
	Compras
	 FORMCHECKBOX 
 7.2.3
	Capacitación Especial

	 FORMCHECKBOX 
 7.5
	Producción y Prestación del Servicio
	 FORMCHECKBOX 
 7.2.4
	Indicadores de Desempeño

	 FORMCHECKBOX 
 7.6
	Control de los dispositivos de seg. y medición
	 FORMCHECKBOX 
 7.2.5
	Conductores Eventuales

	 FORMCHECKBOX 
 8.0
	Medición, análisis y mejora
	 FORMCHECKBOX 
 8.1
	Unidades Afectadas al Servicio

	 FORMCHECKBOX 
 8.1
	Generalidades
	 FORMCHECKBOX 
 8.2
	Informes de Condición

	 FORMCHECKBOX 
 8.2
	Seguimiento y medición
	 FORMCHECKBOX 
 8.3
	Mantenimiento y Reparación

	 FORMCHECKBOX 
 8.2.1
	Satisfacción del Cliente
	 FORMCHECKBOX 
 8.3.1
	Mantenimiento Programado

	 FORMCHECKBOX 
 8.2.2
	Auditoria Interna
	 FORMCHECKBOX 
 8.3.2
	Mantenimiento Correctivo

	 FORMCHECKBOX 
 8.2.3
	Seguimiento y medición de los procesos
	 FORMCHECKBOX 
 8.4
	Indicadores de Desempeño de la Unidades

	 FORMCHECKBOX 
 8.2.4
	Seguimiento y medición del Servicio
	 FORMCHECKBOX 
 9.1
	Servicio

	 FORMCHECKBOX 
 8.3
	Control del Servicio no Conforme
	 FORMCHECKBOX 
9.1
	Diagramación

	 FORMCHECKBOX 
 8.4
	Análisis de Datos
	 FORMCHECKBOX 
 9.2
	Instrucciones de Prestación Segura

	 FORMCHECKBOX 
 8.5.1
	Acciones Correctivas
	 FORMCHECKBOX 
 9.3
	Inspección de los Servicios

	 FORMCHECKBOX 
 8.5.2
	Acciones Preventivas
	 FORMCHECKBOX 
 9.4
	Procedimiento de Respuesta ante Siniestros

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 9.4.1
	Denuncia de Siniestro

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 9.4.2
	Investigación de Siniestros

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 9.4.3
	Estadística Siniestral

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 9.4.4
	Comunicación de la Evolución de los Indicadores


	Auditor Responsable
	Responsable Auditado:


	Gestión de la Calidad



	Aclaración: 
	Aclaración:
	Aclaración:

	Fecha:
	Fecha:
	Fecha:


1. Objeto: 
     
2. Alcance: 
     
3. Referencias: 
     
4. Resumen: 
     
Fortalezas
     
No Conformidades
     
Oportunidades de Mejora
     
Continuación del Proceso

     
5. Realización: 
     
	6. OBSERVACIONES DETECTADAS
	FECHA

CUMPLIMIENTO
	FIRMA
	ACCION
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